Polityka prywatnosci

Ochrona prywatnosci uzytkownikdw naszej strony internetowej jest dla nas bardzo wazna. Niniejsza
Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe uzytkownikdéw strony, w tym
0s0b korzystajacych z formularzy dostepnych na stronie.

1. Administrator i kontakt
Administratorem danych osobowych jest:

Horn Distribution S.A.
ul. Kurantéw 34
02-873 Warszawa
e-mail: ado@horn.eu

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw zwigzanych z ich
przetwarzaniem mozna kontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem wskazanego powyzej
adresu e-mail.

2. Dane techniczne i hosting
Korzystanie ze strony internetowej co do zasady nie wymaga podawania danych osobowych.

Podczas korzystania ze strony mogg by¢ jednak automatycznie przetwarzane informacje techniczne,
takie jak adres IP, data i godzina wywotania strony, informacje dotyczgce zgdanego zasobu, ilosci
przesytanych danych oraz dostawcy ustug internetowych.

Dane te sg przetwarzane w celu zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania strony oraz
jej optymalizacji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f RODO.

Dane dostepowe s3 przechowywane przez okres niezbedny do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania, bezpieczeristwa i optymalizacji strony, a nastepnie usuwane zgodnie z przyjetymi
przez Administratora zasadami retencji danych.

Hosting

Hosting i obstuge techniczng strony zapewniajg zewnetrzni dostawcy dziatajgcy na zlecenie
Administratora. W zakresie niezbednym do $wiadczenia tych ustug moga przetwarza¢ dane techniczne
oraz dane przekazane w formularzach, na podstawie odpowiednich uméw powierzenia przetwarzania
danych. Wszystkie dane, ktére - w sposdb opisany w niniejszej polityce prywatnosci - zostaty
zgromadzone w ramach korzystania z naszej strony internetowej lub za posrednictwem formularzy
dostepnych na stronie internetowej, sg przechowywane na serwerach tego ustugodawcy.
Przetwarzanie na innych serwerach odbywa sie wytgcznie w zakresie okreslonym w niniejszej polityce
prywatnosci.


mailto:ado@horn.eu

3. Formularze akcji promocyjnych

Na stronie mogg by¢é udostepniane formularze umozliwiajgce zgtoszenie udziatu w akcjach
promocyjnych organizowanych przez Administratora.

Zakres danych zbieranych za pomocg danego formularza wynika z jego tresci oraz regulaminu
konkretnej akcji promocyjnej.

W zaleznosci od charakteru akcji dane te mogg obejmowaé w szczegélnosci:
e imie i nazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e adres do wysytki nagrody,
e informacje dotyczgce miejsca i daty zakupu,
e informacje dotyczace zakupionego produktu,
e dane zawarte w dokumencie zakupu,
o zdjecie lub skan dokumentu zakupu,
e informacje zwigzane ze zgtoszeniem i jego weryfikacja.
Cele i podstawy przetwarzania
Dane osobowe uczestnikdw akcji promocyjnych mogg by¢ przetwarzane w celu:
e przyjecia zgtoszenia,
e przeprowadzenia i obstugi akcji promocyjnej,
e weryfikacji spetnienia warunkdéw okreslonych w regulaminie,
e kontaktu z uczestnikiem w sprawach dotyczacych zgtoszenia,
e wydania i dostarczenia nagrody,
e obstugi i rozpatrywania reklamacji,
e realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze,

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych w zwigzku z poszczegdlnymi akcjami
promocyjnymi sg wskazane w klauzuli informacyjnej dotyczgcej danej akcji promocyjnej.

Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych osobowych za posrednictwem formularza akcji promocyjnej jest dobrowolne.

Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest jednak niezbedne do zgtoszenia udziatu w danej akcji,
weryfikacji spetnienia jej warunkéw oraz w przypadku uzyskania prawa do nagrody, jej wydania lub
dostarczenia.

Szczegotowy zakres wymaganych danych jest wskazany w formularzu oraz dokumentach dotyczgcych
danej akcji promocyjnej.



Brak podania wymaganych danych moze uniemozliwi¢ udziat w akcji lub realizacje zwigzanych z nig
czynnosci.

4. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora w funkcjonowaniu
strony oraz realizacji akcji promocyjnych, w zakresie niezbednym do wykonywania powierzonych im
zadan.

Mogg to by¢ w szczegblnosci podmioty Swiadczace ustugi:
o T,
e hostingowe,
e zwigzane z utrzymaniem i obstugg strony internetowej,
e zwigzane z obstugg akcji promocyjnych,
e kurierskie lub pocztowe,

e prawne i doradcze, jezeli korzystanie z ich ustug bedzie niezbedne.

Dostarczenie nagrody

Jezeli w ramach akcji promocyjnej uczestnik uzyska prawo do nagrody wymagajacej wysytki,
Administrator moze przekazaé firmie kurierskiej lub operatorowi pocztowemu dane niezbedne do
realizacji dostawy, w szczegdlnosci:

e imie i nazwisko,
e adres dostawy,
e numer telefonu,
e adres e-mail.

DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. ul. Wirazowa 37, 02-158 Warszawa

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane.

W przypadku akcji promocyjnych moze to obejmowadé okres niezbedny do:
e przeprowadzenia i zakonczenia akcji,
o weryfikacji zgtoszen,
e wydania nagrdd,
e rozpatrzenia reklamacji,
¢ wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa,

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.



Po uptywie odpowiednich okreséw dane zostang usuniete lub zanonimizowane, chyba ze dalsze ich
przechowywanie bedzie wymagane na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Cookies, narzedzia zewnetrzne i transfery danych

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie, ktére mogg stuzyc
zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, analizie sposobu korzystania z niej
oraz realizacji dziatan marketingowych.

Technologie niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony mogg by¢ stosowane bez zgody
uzytkownika w przypadkach przewidzianych przepisami prawa. Pozostate technologie, w szczegdInosci
analityczne i marketingowe, sg wykorzystywane wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ zarzadzania swoimi zgodami oraz ich wycofania za pomocg mechanizmu
zarzadzania zgodami udostepnianego na stronie internetowej. Uzytkownik moze réwniez zarzadzac
plikami cookies za pomocg ustawien przegladarki internetowej.

Szczegdtowe informacje dotyczgce wykorzystywanych plikéw cookies znajdujg sie w Polityce cookies.

Narzedzia analityczne i marketingowe

Strona korzysta z narzedzi analitycznych i marketingowych w celu analizy sposobu korzystania z witryny,
poprawy jej funkcjonalnosci oraz prowadzenia dziatan marketingowych.

Google Analytics 4

Strona korzysta z Google Analytics 4 (GA4), narzedzia analitycznego oferowanego przez Google, ktore
umozliwia analizowanie sposobu korzystania ze strony internetowej, w tym aktywnosci uzytkownikéw
oraz ich interakcji z poszczeg6Inymi elementami strony.

Korzystanie z Google Analytics 4 odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
W zwigzku z korzystaniem z tego narzedzia dane dotyczgce korzystania ze strony moga byc
przekazywane Google.

Hotjar

Strona korzysta z narzedzia Hotjar, ktére umozliwia analizowanie sposobu korzystania ze strony
internetowej, w szczegdlnosci interakcji uzytkownikdw z jej poszczegdlnymi elementami.

Dane pozyskiwane za pomoca tego narzedzia sg wykorzystywane w celu analizy sposobu korzystania ze
strony oraz poprawy jej funkcjonalnosci.

Korzystanie z Hotjar odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W zwigzku
z korzystaniem z tego narzedzia dane dotyczgce korzystania ze strony moga by¢ przekazywane dostawcy
Hotjar.

Narzedzia Google do celéw marketingowych

Strona korzysta z narzedzi marketingowych oferowanych przez Google, ktére umozliwiajg prowadzenie
dziatan marketingowych, w tym kierowanie reklam do uzytkownikéw na podstawie ich aktywnosci na
stronie internetowej.

Korzystanie z tych narzedzi odbywa sie na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W
zwigzku z korzystaniem z tych narzedzi dane dotyczgce korzystania ze strony mogg by¢ przekazywane



Google. Szczegétowe informacje dotyczace wykorzystywanych plikéw cookies znajdujg sie w Polityce
cookies.

Serwisy zewnetrzne i materiaty YouTube

Strona moze zawiera¢ odnosniki prowadzgce do zewnetrznych serwiséw lub osadzone materiaty
pochodzace od zewnetrznych dostawcéw.

Po przejsciu do zewnetrznego serwisu przetwarzanie danych odbywa sie réwniez zgodnie z zasadami
okreslonymi przez jego dostawce.

Na stronie mogg by¢ osadzane materiaty wideo udostepniane za posrednictwem serwisu YouTube
prowadzonego przez Google. Odtworzenie takiego materiatu moze wigzac sie z przekazywaniem
danych dotyczacych korzystania ze strony do Google.

Przekazywanie danych poza EOG

W zwigzku z korzystaniem z ustug niektérych zewnetrznych dostawcéw moze dochodzi¢ do
przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jezeli takie przekazywanie nastepuje, Administrator stosuje mechanizmy i zabezpieczenia wymagane
przez obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

7. Prawa uzytkownika

W przypadkach i na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguija
nastepujgce prawa:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e ich sprostowania,

e usuniecia danych,

e ograniczenia ich przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e wycofania udzielonej zgody w kazdym czasie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W celu realizacji praw mozna skontaktowaé sie z Administratorem pod adresem ado@horn.eu lub
pisemnie na adres wskazany w punkcie 1.

Prawo do whniesienia sprzeciwu

Jezeli w sposéb opisany w niniejszej polityce prywatnosci - w ramach analizy i oceny intereséw -
przetwarzamy dane osobowe w celu zabezpieczenia naszych prawnie uzasadnionych intereséw,
woéwczas mogg Panstwo wyrazi¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania danych w tym celu - ze
skutkiem na przysztosc. Jezeli przetwarzanie ma miejsce do celéw marketingu bezposredniego, moga



Panstwo zrealizowac prawo do sprzeciwu w kazdym czasie. Jezeli przetwarzanie ma miejsce w innych
celach, przystuguje Panstwu prawo do ztozenia sprzeciwu jedynie z przyczyn wynikajgcych z Paristwa
szczegdlnej sytuacji.

Po skorzystaniu przez Pafistwa z prawa do sprzeciwu nie bedziemy kontynuowac przetwarzania Paristwa
danych osobowych, chyba Zze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania i bedg one nadrzedne wobec Panstwa intereséw i praw, lub gdy przetwarzanie danych
ma stuzy¢ dochodzeniu, wykonaniu lub obronie roszczen.

Powyisze nie obowigzuje, gdy przetwarzanie danych ma miejsce do celéw marketingu bezposredniego.
W takim przypadku nie bedziemy kontynuowaé przetwarzania Panstwa danych osobowych do
powyzszego celu.

8. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian dotyczgcych funkcjonowania strony,
wykorzystywanych technologii, sposobdw przetwarzania danych lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci bedzie dostepna na stronie internetowe;.
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